SMLUVNIi PODMINKY
Instalaéni sluzba pracky (Mi store)

1. Rozsah sluzby

Tento dokument popisuje Podminky a ustanoveni (,,Podminky*‘) vztahujici se ke sluzb¢
instalace chladni¢ky (,,Sluzba®) poskytované spole¢nosti Xiaomi Technology Retail Czech
s.1.0., ICO 23179643, DIC: CZ23179643, se sidlem V parku 2336/22, Chodov, 148 00 Praha
4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, spisova znacka C
422781 (,,Xiaomi‘) a jejim poskytovatelem sluzby tteti strany (,,Poskytovatel sluzby*).
Sluzba je dostupna pro obyvatele Ceské republiky starsi 18 let, kteif jsou spotiebiteli a
zakoupili zptsobilé produkty pracek Xiaomi (,,Produkty*) ptimo v prodejnach Xiaomi,
pocinaje 21. listopadu 2025.

Volbou této Sluzby souhlasite s tim, Ze budete vazani témito Podminkami. Tato SluZba je
dostupné pouze v Ceské republice a Podminky se mohou ¢as od Gasu ménit.

Produkty pro sluzbu

ID zboZzi Nazev produktu

67721 Xiaomi Mijia Washing Machine Pro 9kg Wash & Dry

2. Poskytovatel sluzby

Jakmile si sjednate termin Sluzby, Poskytovatel sluzby provede Sluzbu na vami
pozadovaném misté. Sluzba miize byt poskytnuta pouze na uzemi Ceské republiky. Sluzby
budou poskytovany s nalezitou pé¢i a odbornou dovednosti, jakou 1ze rozumné ocekévat od
profesionalniho poskytovatele sluzeb.

3. Sjednani terminu. ZruSeni a zména terminu. Pravo na odstoupeni

3.1 Jakmile bude vas termin potvrzen, Xiaomi upozorni Poskytovatele sluzby, ktery vas poté
kontaktuje telefonicky nebo textovou zpravou za uc¢elem domluvy provedeni Sluzby.

3.2 Sluzba bude provedena pouze na poZzadovaném misté doruc¢eni Produktu.

3.3 SluZbu muzete zrusit nebo zménit nejpozdéji 48 hodin pred planovanym terminem. Pokud
tak neucinite, mtize byt uctovan poplatek za zruseni v maximalni vysi 1600,-CZK. Sluzbu
muzete zruSit nebo zménit kontaktovanim Zakaznického servisu Xiaomi na +420 800 701

541 (pondéli—patek 9:00—17:00) nebo e-mailem na service.cz@support.mi.com. Pokud se
rozhodnete, Ze potiebujete pouze doruceni Produktu bez sluzby, miizete sluzbu na misté
odmitnout.

4. Podminky provedeni sluzby

4.1 Sluzba je dostupna vyhradné od pondéli do patku, od 9:00 do 17:00 (s vyjimkou statnich
svatki). Pokud mé byt Sluzba provedena v byté nebo kondominiu, je zdkaznik odpovédny za
ziskéani souhlasu ptislusného spravcovstvi budovy. Xiaomi ani Poskytovatel sluzby nenesou
odpovédnost za ztraty nebo sankce v piipad¢, Ze nebyl ziskan ptisluSny souhlas.

4.2 Béhem Sluzby musi byt pfitomna osoba starsi 18 let. Pokud osoba starsi 18 let béhem
Sluzby piitomna neni, ma Xiaomi nebo Poskytovatel sluzby pravo sluzbu neposkytnout.

4.3 Tato Sluzba se vztahuje pouze na Produkty uvedené v bod¢ 1 téchto Podminek, které byly
zakoupeny V prodejnach Xiaomi lokalizovanych v Ceské republice.

4.4 Zakaznik je odpovédny za poskytnuti vSech informaci potfebnych pro provedeni Sluzby a
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za ovefeni, ze udaje v objedndvce jsou spravné a uplné. Dale je zdkaznik povinen uvést
zvlastni charakteristiky mista doruceni a instalace Produktu a/nebo jeho umisténi tim, ze zada
poznamku do objednavky v poli poskytnutém na konci ndkupniho procesu a pied odeslanim
objednavky. Pokud nebude mozné provést nebo dokoncit doruceni z divodu nespravnych
a/nebo neuplnych informaci, méa Xiaomi pravo uctovat zakaznikovi naklady na provedeni
a/nebo dokonceni Sluzby a jakékoli dalsi vzniklé naklady, které v souctu neprevysi
maximalni vysi 1600,-CZK.

4.5 Pti doruceni musi zakaznik zkontrolovat, zda je obal neporuseny a Cisty a zda doruceny
produkt odpovida tdaji na pfepravnim dokumentu nebo objednéavce. V ptipad¢ viditelnych
vad, jako je nespravné mnozstvi a/nebo nespravny produkt a poskozeny obal, pozaduje
Poskytovatel sluzby, aby zédkaznik tyto anomalie zaznamenal na pfepravnim dokumentu, aby
Xiaomi mohl zpravu zpracovat a kontaktovat zdkaznika pozdéji.

4.6 Poskytovatel sluzby, pokud je kontrola Produktu uspé$na, provede realizaci Sluzby.
Sluzba zahrnuje zejména:

a. Doruceni od dvefi k dvefim

b. Umisténi pracky

c. Odstranéni obalového materialu

d. Vyrovnani pracky

e. Odbér starého zatizeni, pokud bylo pozadovano pti koupi Produktu a pokud ma staré
zatizeni (WEEE) stejnou funkeci jako zakoupeny Produkt, je nepoSkozené, odpojené od
elektrické sité a pfipravené k pfedani, v takovém stavu, aby neptedstavovalo riziko pro
piijemce, bez cizich prvki nebo materialii a bez chybégjicich komponent. Pokud WEEE
nespliuyje tyto podminky, ma Poskytovatel sluzby pravo jej neptfijmout. Zakaznik prohlasuje,
ze je opravnén WEEE pfedat k likvidaci. Zakaznik pfijima plnou odpovédnost za jakékoli
ztraty, poskozeni nebo naroky, pokud je WEEE poskytnut bez fddného opravnéni nebo v
rozporu s pravy tietich osob. Pfi pfedani WEEE zékaznik vzdava jakékoli pravo na jeho
zpétné ziskani a uznava, Ze po jeho odvozu k likvidaci nema Xiaomi vii¢i zdkaznikovi Zadné
dalsi povinnosti.

Sluzba nezahrnuje:
a. Vytvoreni kabelovych priichodek v nabytku

4.7 Na konci Sluzby musi zdkaznik zkontrolovat vysledky instalace. V ptipadé jakychkoli
anomalii poZaduje Poskytovatel sluzby, aby zakaznik tyto anomalie zaznamenal na
pfepravnim dokumentu, aby Xiaomi mohl zpravu zpracovat a kontaktovat zakaznika pozdéji.

5. Nepredvidané okolnosti

Pokud nelze Sluzbu provést z nepredvidanych okolnosti mimo kontrolu Xiaomi nebo
Poskytovatele sluzby, miize Xiaomi nebo Poskytovatel sluzby podle vlastniho uvazeni
rozhodnout o odlozeni nebo zruseni instalace. Xiaomi nebo Poskytovatel sluzby nenesou
odpovédnost za jakékoli zpozdéni nebo nesplnéni povinnosti zptisobené okolnostmi mimo
jejich kontrolu.

6. Povinnosti zakaznika
Jste odpovédni za:

e Zajisténi, ze misto sluzby a okoli splituje vSechny pravni a technické pozadavky;
e Uvolnéni prostoru pro provedeni sluzby a zajiSténi adekvatniho pfistupu, zejména tim,
ze:



- budou ptipraveny piipojky (elekttfina, voda) a odtok odpadni vody (pokud je
relevantni);

- pripojky jsou kompatibilni se zakoupenym Produktem:;

- Produkt se vejde do vyhrazeného prostoru,

- je zajistén volny pruchod spolecnymi prostory a v byt¢, aby nedoslo k poskozeni
produktu nebo majetku zakaznika;

- zasuvka je vzdalena maximalné 1,5 metru od Produktu.

e Poskytnuti bezpecného a vhodného pracovniho prostiedi;

e Potvrdit dokonceni sluzby a/nebo doruceni Produktu podpisem piislusného protokolu
a nahlasit jakékoli nesrovnalosti nebo poskozeni majetku (pfedméty, stény, parketova
podlaha apod.) na instalacnim protokolu. V nékterych ptipadech miize Xiaomi po
informovani zdkaznika pozadat o zdokumentovani provedeni sluzby fotografiemi
a/nebo videem.

7. Omezeni odpovédnosti
7.1 Xiaomi nenese odpovédnost za:

e Nespravné informace poskytnuté zdkaznikem:;

e Odmitnuti ptistupu zékaznikem nebo nesplnéni podminek pottebnych pro Sluzbu;
e Nedostate¢nou pfipravu mista instalace;

o Chyb¢jici nebo vadné pfipojeni ¢i piislusenstvi pottebné pro Sluzbu;

e Nepfiistupnost mista sluzby nebo odmitnuti pfistupu;

e Nedohodu na novém terminu Sluzby, pokud je pozadovana.

7.2 Odpovédnost Xiaomi je omezena na skute¢nou Skodu. Za Zadnych okolnosti nenese
Xiaomi odpovednost za ztratu zisku nebo nasledné Skody, pokud to zakon nevyZzaduje.

8. Sbirani zpétné vazby a korespondence se zakaznikem

Xiaomi muze kontaktovat zakaznika pro ziskani zpétné vazby pomoci poskytnutych osobnich
udajt. Zaznamy o takové komunikaci budou uchovavany pro ucely zlepSeni Sluzby. Po
kontaktovani naseho zdkaznického servisu se nasi operatoii zeptaji, zda souhlasite s
telefonickym hovorem pro poskytnuti ndzoru na nase sluzby. Vase zpétna vazba bude pouzita
k feSeni problém a zlepSeni Sluzby. Hovor bude proveden pouze s vasim souhlasem.

9. Ochrana osobnich udaji

Osobni udaje zakaznika budou zpracovany za ticelem usnadnéni Sluzby. Xiaomi sdili
zakladni a kontaktni udaje zdkaznika (jméno, adresa, telefon) s poskytovatelem sluzby treti
strany, ktery provede instalaci. Poskytovatel sluzby zpracuje osobni udaje samostatné a
provede instalaci s vlastnim personalem.

e Nezavisli spravci tdaji: Xiaomi a ptisluSny poskytovatel sluzby

« Uk&el zpracovani: Sprava terminu a dokonéeni Sluzby, sbér zpétné vazby

e Pravni zaklad zpracovani: Nezbytné pro plnéni smlouvy a opravnény zdjem Xiaomi
zlepsit kvalitu sluzeb

e Prava subjektu udajua: https://privacy.mi.com/support/?locale=en

o Dalsi informace: https://www.mi.com/sg/about/privacy/

10. Podani stiZnosti
10.1 Pokud nejste spokojeni se Sluzbou nebo chcete podat stiznost, kontaktujte Zakaznicky
servis Xiaomi na +420 800 701 541 (pondéli—patek 9:00-17:00) nebo e-mailem na
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service.cz@support.mi.com. Stiznosti budou feseny podle postupt Xiaomi a zakaznik bude
informovan do 30 dnt.

10.2 K mimosoudnimu feeni sporti ze smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, http://www.coi.cz.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tyto Podminky jsou jedinym dokumentem upravujicim Sluzbu a nenahrazuji podminky
prodeje Produktu.

11.2 Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky a strany se podiizuji vyhradni
pravomoci soudti Ceské republiky.

11.3 Tyto Podminky jsou G¢inné od [21. listopadu 2025].
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