PODMINKY A USTANOVENI
Sluzba instalace chladnicky (Mi Store)

1. Rozsah sluzby
Tento dokument popisuje Podminky a ustanoveni (,,Podminky*‘) vztahujici se ke
sluzb¢ instalace chladni¢ky (,,Sluzba‘“) poskytované spolecnosti Xiaomi Technology
Retail Czech s.r.o0., ICO 23179643, DIC: CZ23179643, se sidlem V parku 2336/22,
Chodov, 148 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova znacka C 422781 (,,Xiaomi‘) a jejim poskytovatelem sluzby tieti
strany (,,Poskytovatel sluzby*).
Sluzba je dostupna pro spotiebitele ve véku 18 let a vice, ktefi jsou spotiebiteli a
zakoupili kvalifikovany produkt chladnicky Xiaomi (,,Produkty*) pfimo v prodejnach
Xiaomi, po¢inaje dnem [21. listopadu 2025].
Zvolenim této sluzby souhlasite s tim, Zze budete vazani témito Podminkami. Tato
sluzba je dostupna pouze v Ceské republice a tyto Podminky se mohou ¢as od ¢asu
meénit.

Produkty pro sluzbu

ID zbozi  Nazev produktu
69559 Mijia Refrigerator Cross Door 502L

2. Poskytovatel sluzby
Jakmile si sjednate termin sluzby, Poskytovatel sluzby provede sluzbu na vami
pozadovaném misté. Sluzba miize byt poskytnuta pouze v Ceské republice. Sluzby
budou poskytovany s nalezitou péci a irovni dovednosti, kterou Ize rozumné ocekavat
od profesionalniho poskytovatele sluzeb.

3. Planovani schiizky. ZruSeni a preplanovani. Pravo na odstoupeni.
3.1 Jakmile bude vas termin potvrzen, Xiaomi oznami Poskytovateli sluzby, ktery vas
poté kontaktuje telefonicky nebo textovou zpravou, aby dohodl provedeni sluzby.
3.2 Sluzba bude provedena pouze na pozadovaném misté doruc¢eni Produktu.
3.3 Miizete zrusit nebo preplanovat sluzbu nejpozdéji 48 hodin pied planovanym
terminem. Nedodrzeni miZe mit za néasledek poplatky za zruSeni v maximalni vysi
1600,-CZK. Muzete pteplanovat nebo zrusit sluzbu kontaktovanim Zakaznického
servisu Xiaomi na ¢isle +800 701 541 (pondéli—patek od 9:00 do 17:00) nebo e-
mailem na service.cz@support.mi.com. Pokud se rozhodnete, ze pozadujete pouze
doruceni Produktu bez jakékoli sluzby, mizete sluzbu odmitnout na miste.

4. Podminky provedeni sluzby
4.1 Sluzba je dostupna vyhradné od pondéli do patku, od 9:00 do 17:00 (kromé
statnich svatka). Pokud mé byt sluzba provedena v byté nebo bytovém domé, jste
odpovédni za ziskani schvaleni od pfislusné spravy budovy. Xiaomi ani Poskytovatel
sluzby nenesou odpovédnost za jakékoli ztraty nebo sankce v piipadé, Ze jste neziskali
potiebné schvéleni.
4.2 Béhem sluzby musi byt pfitomna dospé€la osoba starsi 18 let. Pokud takova osoba
pfitomna neni, Xiaomi nebo Poskytovatel sluzby maji pravo odmitnout provedeni
sluzby.
4.3 Tato sluzba se vztahuje pouze na produkty uvedené v odstavci 1 téchto Podminek,
které byly zakoupeny v prodejnach Xiaomi umisténych v Ceské republice.
4.4 Je odpovédnosti zdkaznika poskytnout vSechny informace nezbytné pro provedeni



sluzby, jakoz i ovéfit, ze informace v objednévce jsou spravné a uplné. Dale je
zakaznik povinen oznamit jakékoli zvlastni vlastnosti tykajici se mista doruceni a
instalace Produktu a/nebo jeho umisténi zadanim poznamky do objednavky v prostoru
uvedeném na konci ndkupniho procesu pied jejim odeslanim. Pokud neni mozné
sluzbu provést a/nebo dokoncit kviili nespravnym a/nebo netplnym informacim, bude
mit Xiaomi pravo uctovat zdkaznikovi nédklady na provedeni a/nebo dokonceni sluzby
a také jakékoli vzniklé dodate¢né naklady, které v souctu nepfevysi maximalni vysi
1600,-CZK.

4.5 Pti dodéni musi zakaznik zkontrolovat, ze obal je neporuseny a Cisty a Ze produkt
odpovida udajim na piepravnim dokumentu nebo objednavce. V piipadé¢ viditelnych
vad, jako je nespravné mnozstvi a/nebo nespravny produkt nebo poskozené baleni,
Poskytovatel sluzby zaddéa zakaznika, aby tyto nesrovnalosti uvedl na pfepravnim
dokumentu, aby Xiaomi mohlo zpracovat hlaSeni a pozd¢ji zadkaznika kontaktovat.
4.6 Poskytovatel sluzby, pokud kontrola Produktu probéhne uspésné, ptistoupi k
provedeni sluzby. Zejména sluzba zahrnuje:

a. Sluzbu doruceni ode dveii ke dvefim

b. Umisténi chladni¢ky na misto

c. Odstranéni ochranného obalu

d. Vyrovnani chladni¢ky

e. Odvoz starého zatizeni, pokud byl pozadovan pti nakupu Produktu a pokud toto
star¢ zatizeni (OEEZ) m4 stejnou funkci jako zakoupeny Produkt, je neposkozené, jiz
odpojené od elektrické sité a ptipravené k predani, v takovém stavu, ze nepiedstavuje
bezpecnostni riziko pro ptfijemce, bez pfidani cizich prvkl nebo materidll a bez
chybéjicich casti. Pokud OEEZ nespliiuje vyse uvedené podminky, Poskytovatel
sluzby ma pravo jej nepievzit. Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén OEEZ piedat k
likvidaci. Zakaznik pfijima plnou odpovédnost za jakoukoli ztratu, Skodu nebo naroky
vzniklé, pokud je OEEZ poskytnut bez fddného opravnéni nebo v rozporu s pravy
tretich stran. Pfedanim OEEZ se zakaznik vzdava jakéhokoli prava na jeho zpétné
vyzadani a bere na védomi, Ze po jeho prevzeti k likvidaci jiz Xiaomi viici
zakaznikovi nema Zadné dal$i povinnosti.

Sluzba nezahrnuje:

a. Zapojeni do zasuvky

b. Vrtani otvortl do nabytku, nebo jakéakoli uprava nabytku
c. Jiné ptipojeni nebo spojeni s externimi zatizenimi

4.7 Na konci sluzby musi zékaznik zkontrolovat vysledky instalace. V piipadé
jakychkoli nesrovnalosti Zadda Poskytovatel sluzby zédkaznika, aby tyto nesrovnalosti
uvedl na pfepravnim dokumentu, aby Xiaomi mohlo zpracovat hlaseni a pozdéji
zakaznika kontaktovat.

Nepredvidané okolnosti

Pokud nelze sluzbu provést z neptredvidanych okolnosti mimo kontrolu Xiaomi nebo
Poskytovatele sluzby, miiZze Xiaomi nebo Poskytovatel sluzby dle vlastniho uvazeni
rozhodnout o odloZeni nebo zruSeni instalace. Xiaomi nebo Poskytovatel sluzby
nenesou odpovédnost za jakékoli zpozdéni nebo nesplnéni povinnosti zptisobené
okolnostmi mimo jejich kontrolu.

Odpovédnost zakaznika

Jste odpovédni za nasledujici:



Zajistit, aby misto sluzby a prostiedi spliiovalo vSechny pravni pozadavky a technické
normy;
Uvolnit prostor pro provedeni sluzby a zajistit dostatecny ptistup, zejména tim, Ze:

- budou pfipraveny ptipojky (elektfina, voda) a odtok odpadni vody (pokud je
relevantni);

- ptipojky jsou kompatibilni se zakoupenym Produktem,;

- zakoupeny Produkt se vejde do vyhrazeného prostoru;

- bude zajistén volny prichod spole¢nymi prostory a v byte, aby nedoslo k
poskozeni produktu nebo majetku zakaznika;

- elektrickd zasuvka bude vzdalena nejvyse 1,5 metru od Produktu.
Poskytnout bezpecné a vhodné pracovni prostiedi;
Potvrdit dokonc¢eni sluzby a/nebo doruceni Produktu podpisem ptislusného protokolu
a nahlasit jakékoli nesrovnalosti nebo poskozeni majetku (pfedméty, stény, parketova
podlaha apod.) na instalaénim protokolu. V nékterych piipadech miize Xiaomi po
informovani zdkaznika pozadat o zdokumentovani provedeni sluzby fotografiemi
a/nebo videem.

Omezeni odpovédnosti
7.1 Xiaomi nenese odpoveédnost za:

Jakékoli nespravné informace poskytnuté zakaznikem;

Odmitnuti pfistupu zakaznikem nebo nesplnéni podminek potfebnych pro provedeni
sluzby;

Nedostatecnou piipravu mista instalace;

Chybéjici nebo vadné piipojeni ¢i piislusenstvi potiebné pro sluzbu (pokud je
relevantni);

Nepfistupnost mista sluzby nebo odmitnuti pfistupu;

Nedohodu na novém terminu sluzby, pokud je poZadovan.

7.2 Odpovédnost Xiaomi je omezena na skute¢nou Skodu. Za zddnych okolnosti
nenese Xiaomi odpoveédnost za ztratu zisku nebo nasledné Skody, pokud to zakon
nevyZzaduje.

Sbirani zpétné vazby a korespondence se zakaznikem

Xiaomi muze kontaktovat zdkaznika za i¢elem ziskani zpétné vazby pomoci
poskytnutych osobnich tidaji. Zdznamy takové korespondence budou uchovavany pro
ucely zlepSeni sluzeb.

Pro ziskani zpétné vazby vas po kontaktu s nas§im zakaznickym servisem nasi
pracovnici pozadaji, zda souhlasite s telefonickym rozhovorem za Gcelem poskytnuti
nazoru na nase sluzby. Vase zpétna vazba bude pouZita pro feSeni problému a zlepSeni
sluzby. Tento hovor bude proveden vyhradné s vasim souhlasem; jinak vas nasi
pracovnici nebudou kontaktovat za Gcelem ziskani vaseho nazoru.

Ochrana osobnich udajia

Osobni udaje zdkaznika budou zpracovany za i¢elem usnadnéni této sluzby. Xiaomi
sdili zdkladni a kontaktni idaje zdkaznika, jako je jméno, adresa a telefonni Cislo, s
poskytovatelem sluzby tieti strany, ktery provede instalaci. Poskytovatel sluzby bude
zpracovavat osobni udaje samostatné a provede instalaci s vlastnim personalem.



Zékladni informace o zpracovani osobnich udaju:

10.

11.

Nezavisli spravci udaja: Xiaomi a pfislusny poskytovatel sluzby;

Ucel zpracovani: Osobni udaje budou zpracovany za Giéelem spravy vasi schiizky a
dokonceni pozadované sluzby. Také budou zpracovany pro sbér zpétné vazby ohledné
sluzby;

Pravni zaklad zpracovani: Nutné pro plnéni smlouvy a opravnény zdjem Xiaomi
fesit problémy a zlepsit kvalitu sluzeb prostiednictvim znalosti ndzoru zékaznika;
Prava subjektu udaji: Sva prava muzete uplatnit zde:
https://privacy.mi.com/support/?locale=en;

DalSi informace: Odkaz na Zasady ochrany osobnich udajt:
https://www.mi.com/sg/about/privacy/.

Podani stiZnosti

10.1 Pokud nejste spokojeni se sluzbou nebo chcete podat stiznost, kontaktujte
Zakaznicky servis Xiaomi na +420 800 701 541 (pondé&li—patek 9:00-17:00) nebo e-
mailem na service.cz@support.mi.com. Stiznosti budou feSeny podle postupi feseni
stiznosti Xiaomi a spolec¢nost se bude snazit problém co nejrychleji vyfesit. Stiznosti
budou vyhodnoceny a zakaznik o vysledku informovan do 30 dnti od podani stiznosti,
v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a t€émito Podminkami.

10.2 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii vzniklych z kupni smlouvy je
piislusna Ceské obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: http://www.C0i.Cz.

Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto Podminky ptedstavuji jediny dokument upravujici sluzbu a nenahrazuji
podminky prodeje Produktu.

11.2 Podminky této sluzby se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a strany se
podiizuji vyhradni pravomoci soudti Ceské republiky.

11.3 Tyto Podminky jsou t¢inné od [21. listopadu 2025].
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